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VSEOBECNE ZARUCNI PODMINKY
SELT Sp. z o.0.

§ 1 Obecna ustanoveni

1. VSeobecné zaru¢ni podminky (dale jen "VZP") stanovi vylu¢na pravidla zaruky poskytované
spolecnosti SELT Spétka z o0.0. se sidlem v Opoli, adresa: ul. Wschodnia 23a, 45-449 Opole,
zapsand v rejstfiku Podnikatelé Narodniho soudniho rejstfiku pod &islem 0000589791,
registracni spisy spole¢nosti se nachazeji u Okresniho soudu v Opoli, VIII obchodni oddéleni
Narodniho soudniho rejstriku, zakladni kapital: 64 000 000,00 PLN, REGON: 363154414, NIP:
7543103311, BDO ¢. 000009177 (dale jen "Rucitel" nebo "SELT"), prozbozi prodavané
spolecnosti SELT obchodniklm (ktefi nakupuji zbozi vyhradné v rdmci své podnikatelské
¢innosti profesni povahy, vyplyvajici zejména z predmétu podnikani,bez ohledu na udaje
zvefejnéné v prislusném rejstfiku nebo nebo v zdznamech), dale ,Zakaznik”, na které se
vztahuje prohldseni o zaruce uvedené v § 1 odst. 4 VZP.

2. VZP jsou nedilnou soucasti vsech kupnich smluv (dale jen "Smlouva"), pokud bylo Zdkaznikovi
predloZzeno zarucni prohlaseni v souladu se zakonem o zarukach. Prohlaseni o zaruce bylo
ucinéno vUci Objednateli v souladu s § 1 odst. 4 VZP, pokud se Objednatel a Rucitel v rdmci
této Smlouvy nedohodli, Ze jednotliva ustanoveni VZP nebo VZP jako celek se na tuto
smlouvu nevztahuiji.

3. Poskytnutim zaruky na prodavané zbozi rucitel zajistuje soulad proddvaného zbozi se
Smlouvou,s vyhradou ustanoveni VSeobecnych podminek prodeje spolec¢nosti SELT Sp. z 0.0.,
které jsou k dispozici na adrese www.selt.com a ustanoveni VZP; pro vylouceni pochybnosti
se uvadi, Ze poskytnuti zaruky Rucitelem Zakaznikovi nepredstavuje ujisténi, Ze prodavané
zbozi bude v poradku. zaruka Rucitele nepfedstavuje ujisténi, Ze zboZi proddvané na zakladé
Smlouvy je bez vad.

4. Zaruku poskytuje Rucitel Zdkaznikovi pisemné,v niz je uvedeno zbozi, na které se vztahuje
zaruka, povinnosti Rucitele a prava Zakaznika (ddle jen "Zarucni karta").

5. Poskytnuta zaruka se vztahuje na zbozi prodané Rucitelem podle Smlouvy spolu se vSemi jeho
¢astm,podle § 3 VOP.

§ 2 Rozsah a zpUsob pInéni zaruky

1. Podle VZP garantuje Garant Zakaznikovi, Ze zboZi, na které se vztahuje zdruka a které vykazuje
vyrobni vad vlastni zboZi, v jehoz dlsledku zbozi nefunguje tak, jak ma (dale jen "vada"),
bude na Zadost Zakaznika nahrazena bezvadnym zboZim nebo opravena Rucitelem, a to za
podminek, Ze ustanoveni VOP. Volba zplsobu pInéni zavazk( vyplyvajicich ze Zaruky je v
pfiméfené mife na uvazen Rucitele.

2. Zdakaznik neni opravnén pozadovat po Ruciteli ndhradu skody zpUsobené vyrobnimi vadami
zbo?i.

3. Rucitel neodpovida za povinnosti tykajici se pravidelné Gdrzby, servisu nebo technickych
prohlidek zbozi, zejména Cisténi, sefizovani, ovérovani funkénosti, opravy chyb pfi manipulaci
nebo pouzivani. zbozi a dalsi ¢innosti, které musi provadeét kazdy uzivatel zbozi.
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Narok na zdruku ma pouze Zakaznik. Prava ze zaruky nelze pfevést na jinou osobu neZ na
Zakaznika a jakékoli dohody uzaviené zakaznikem v tomto ohledu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spoleénosti SELT jsou neplatné.

Reklamace se podavaji prostiednictvim elektronické platformy SELT (b2b.selt.com).

Dalsi korespondence tykajici se vyfizeni reklamace probiha prostfednictvim elektronickych
nastroji dostupnych na vyse uvedené platformé.

Informace o zménach stavu reklamace, nové korespondenci a vyfizeni reklamace jsou
zdkaznikovi zasilany e-mailem na adresu uvedenou pfi podani reklamace.

SELT se mUze pisemné dohodnout na jiném nez vyse uvedeném zpUlsobu podani a vyfizeni
reklamace.

Podminkou pro uplatnéni prav ze zaruky je splnéni ze strany zakaznika nasledujici podminky:

a) podani reklamace Zadkaznikem na formulafi pro reklamaci, ktery je k dispozici na
platformé B2B; reklamace musi byt Uplna

b) poskytnuti fotodokumentace (videozaznamu) reklamovaného zbozi Ruciteli, kterd
umoznuje ovéreni zadosti Zakaznika ze strany Rucitele,

c) dodat Ruciteli zbozi v souladu s § 2 odst. 11 VZP

Nesoulad zboZi uvedeného v § 2 odst. 1 VZP zjistény béhem zarucni doby je tfeba nahlasit na
adresu Rucitel neprodlené, nejpozdéji vsak do sedmi dnll od data zverejnéni, jinak ztrati
zarucni naroky.

Mistem plnéni povinnosti Rucitele podle § 2 odst. 1 VZP je hlavni sidlo Rucitele, (ul.
Wschodnia 23A, Opole, Polska).

Na zadost Rucitele je Zakaznik povinen pfepravit zboZi, na které se vztahuje narok na zaruku,
na adresu na misto uvedené v § 2 odst. 11 VZP.

Rucitel mlze povazovat za vhodné plnit povinnosti dle § 2 odst. 1 VOP v misté instalace zbozi,
k ¢emuz je tfeba pfedchoziho pisemného souhlasu Rucitele.

PFi dodani zbozi na misto uvedené v § 2 odst. 11 VZP je zakaznik povinen opatfit zbozi
odpovidajicim zplsobem baleni a ochranu a pouzivat stitky s deklaraci SELT. Pokud zakaznik
zasle zboZi v baliku bez reklamacniho Stitku, bude zbozi vraceno zpét na ndklady odesilatele a
reklamace bude povazovana za vyzadujici doplfiky. Za pfipadné posSkozeni nebo zniceni zbozi
v disledku nespravného baleni nese vyhradni odpovédnost zdkaznik.

Po dohodé se spolec¢nosti SELT je mozné reklamované zbozi pfepravit prostfednictvim
dopravy SELT. V takovém pripadé je zdkaznik povinen vystavit doklad CMR (3 kusy) - doklad,
ktery se vytvari spoletné s etiketou a je nezbytny k tomu, aby SELT pfijal reklamované zbozi k
pfepraveé.

V pfipadé, Ze je vadna pouze ¢ast zbozi, kterou lze od zboZi oddélit, prava zdkaznika se
vztahuji na vyplyvajici z této zaruky se omezuje vyhradné na vadnou &ast zboii.

Pokud neni mozné nahradit zboZi nebo jeho ¢asti stejnym typem (napf. z dldvodu nedostatku
zbozi v obchodni nabidce Rucitele), a Ruditel se v ramci pInéni povinnosti uvedené v § 2 odst.
1 VZP rozhodne vyménit vyrobek nebo jeho soucast na jiny typ s nejpodobnéjsimi
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technickymi parametry. Takové jedndni se povazuje za splnéni povinnosti Rucitele, uvedené v
§ 2 odst. 1 VZP.

18. Vadné zbozi nebo jeho ¢ast vyménéna v ramci Zaruky pfechdzi do vlastnictvi Rucitele dnem
nahrazeni.

19. Rucitel poskytovatel nehradi ndklady na demontdz a opétovnou montaz zbozi ani zadné jiné
naklady pfimo nebo nepfimo souvisejici s montazi nebo demontazi zbozi, na které se
vztahuje zaruka.

20. Zaruéni doba na zbozZi nabizené Rucitelem je 2 roky od data dodani zboZi, s vyhradou podléha
zvlastnim ustanovenim obsazenym v technické a provozni dokumentaci a nesmi byt nelze z
jakéhokoli divodu prodlouzit, pokud se na tom strany vyslovné pisemné nedohodnou.

§ 3 Vyjimky ze zaruky na zboizi
A. Obecné vyjimky ze zaruky

1. V souvislosti s obsahem § 2 odst. 1 VZP se ruceni Rucitele z poskytnuté zaruky nezahrnuje
zejména vady zboZi nebo jeho soucasti, které vznikly v disledku:

a) nebo béhem prepravy, nakladky, vykladky, montaze nebo uvedeni zbozi do
provozu,

b) nespravné skladovani nebo pouziti zbozi, zejména v rozporu s témito pravidly v
souladu s bezpeénostnimi normami, Technickou a Provozni Dokumentaci a dalSimi
doporucenimi Garanta pro zboZi, na které se objednavka vztahuje, a ktere jsou k
dispozici na adrese selt.com,

c) vnéjsivlivy, zejména ohen, blesk, pfilis silny vitr, voda, sul, kyseliny, abnormalni
povétrnostni podminky v oblasti,

d) mechanické poskozeni zbozi

e) zmény na zbozi, ledaze by zmény na zbozi proved! Rucitele nebo s jeho pisemnym
souhlasem pod sankci neplatnosti,

f) pouzivani zbozi i pres zjisténi vady zbozi,

g) béiné opotrebeni soucasti zbozi a spotrebniho materidlu zbozi, jako jsou tésnéni,
Srouby, maziva atd,

h) oprava nebo Uprava zbozi provedena jinym subjektem nez Rucitelem nebo
subjektem uréenym Rucitelem.

2. Zaruka se nevztahuje na drobné nesrovnalosti v technickych vlastnostech zbozi podle jeho
vlastnosti technické parametry prodavaného zbozi za predpokladu, Ze prodavané zboizi je v
souladu s prislusnou projektovou a stavebni dokumentaci a technickou a stavebni

dokumentaci.
SELT Sp. z oo. Gel. +48 77 55 32 100 NIP 7643103311 Bezirksgericht in Opole VIl Wirtschaftsabteilung
45-449 Opole fax +48 77 b5 32 200 Ust. Id. Nr. PL7543103311 KRS 0000589791

ul. Wschodnia 23a www.seltcom REGON 363154414 Firmenkapital 64 000 000 PLN

Pty

Iy, DO gULOLa i g



selt™

sun
protection

systems

SELT Sp.zo.0.

3. Zaruka se nevztahuje na zboZi nebo jeho ¢asti, které na zakladé predlozenych dokumentt a
jejich vlastnosti nelze identifikovat jako zboZi nebo jeho ¢asti nakoupené od Rucitele nebo
datum vyroby.

B. Specifické vyjimky ze zaruky
V ndvaznosti na obsah § 2 odst. 1 VZP zaruka se nevztahuje na vady jednotlivych typl zboZi nebo
jeho soucasti, které jsou uvedeny jako pfipustné v technické a provozni dokumentaci pfilozené k
vyrobku a dostupné u obchodniho zastupce Rucitele, jakoZ i vyrobni dokumentaci.

§ 8 Zavérelna ustanoveni

1. Strany se budou snazit o smirné reseni veskerych spor( vyplyvajicich z uzavirenych smluv.
Pokud se spor nepodari vyfesit smirnou cestou, predlozi se k urovnani soudu v Opole
(pfislusny soud pro sidlo SELT). Pro vylouceni pochybnosti se vySe uvedené nepovazuje za
rozhodci doloZku.

2. VSechny dohody podléhaji vyhradné polskému pravu.

3. SELT a Zakaznik ve vzdjemnych vztazich vylu¢uji ustanoveni Umluvy OSN o smlouvach o
mezindrodni koupi zbo#i, Vider, 11. dubna 1980, a také Umluva o proml¢eci dobé pfi
mezinarodni koupi zbozi, uzavirend v New Yorku dne 14. ¢ervna 1974.

4. Veskeré dodavky souvisejici s plnénim uzaviené Smlouvy budou Zakaznikovi dorucovany na
uvedenou adresu v textu zadané objednavky nebo pfi zadavani objednavky. Zakaznik se
zavazuje pisemné informovat veskeré zmény adresnich Udaj. Pokud tak zakaznik neucini,
bude veskera korespondence korespondence adresovana zdkaznikovi na adresu uvedenou v
objednavce bude povazovana za skutec¢né dorucenou.

5. Na vSechny zaleZitosti neupravené Smlouvou nebo VZP se vztahuji polské pravni pfedpisy,
zejména ustanoveni obcanského zakoniku a zakoniku obchodnich spolecnosti.

6. VZP se pfimérené vztahuji na sluzby poskytované spolecnosti SELT, véetné provedenych
praci.

7. Pokud se nékteré ustanoveni uzaviené smlouvy nebo VPP ukdZe jako neplatné, nema to vliv
na platnost ostatnich ustanoveni.
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